Formato de Preguntas Frecuentes

Nombre del aliado Google Cloud

Correo de Contacto (en el cual
los usuarios podran resolver la
dudas relacionadas con la

formacion)

El correo principal de soporte es: support@qgwiklabs.com.

Pregunta

Respuesta

1. ¢Quées la
ruta de
aprendizaje de
Google Cloud
Engineering?

La ruta de aprendizaje de Cloud Engineering tiene como objetivo expandir el
ecosistema de talento para las tecnologias en la nube y conectarlos con los
cambios tecnoldgicos.

La ruta de Cloud Engineer proporciona una formacioén para adquirir experiencia
en infraestructura de nube y prepararse para carreras en un mundo de nube
hibrida. Un ingeniero de la nube planifica, configura, instala e implementa
soluciones en la nube. Esta ruta esta conformada por una serie de seis cursos y
cuatro cursos de laboratorios con una duracion aproximada de 80 horas en

contenido disponible en Google Cloud Skills Boost (GCSB).

e Google Cloud Engineering Certificate

Cursos

o Preparacién para el proceso de certificacion Associate Cloud
Engineer
Aspectos basicos de Google Cloud: Infraestructura principal
Aspectos basicos de Google Cloud: Fundamentos
Aspectos basicos de Google Cloud: Servicios principales
Infraestructura elastica de Google Cloud: Escalamiento y
automatizacion
o Iniciar con Google Kubernetes Engineer

o O O O

Cursos de laboratorios (Laboratorios de desafios)
Implementar un Balanceador de Cargas en Compute Engine
Configura un Entorno de Desarrollo de Apps en Google Cloud
Desarrolla tu red de Google Cloud

Crea una infraestructura con Terraform en Google Cloud

o O O O
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2. ¢ Cuales son
los requisitos
para participar
en la formacioén
de Google
Cloud
Engineering?

Ser mayor de 18 aios

Familiarizados con los conceptos, habilidades y herramientas fundamentales
basicas de infraestructura en la nube.

Comprensién basica de los sistemas operativos y de archivos.

Protocolo de redes IP, como se comunican los navegadores y servidores web.
Familiarizados con las bases de datos, programacion y Linux.
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3. ¢Cémo
inscribirse en
la plataforma
de Google
Cloud Skills
Boost?

Antes de iniciar su preparacion profesional de Google Cloud, necesitara una
cuenta gratuita de Google Cloud Skills Boost. Si no tiene una cuenta, puede
crear una cuenta y completar los campos requeridos. Nota: Si su cuenta es
de Google puede iniciar con “Sign in with Google”

Google Cloud

Create account

G sign in with Google

or

First name Last name

Email

Company

Password Password confirmation

Send me occasional product updates, announcements, and offers.

™

[eCAPTCHA

I'm not a robot

By joining you agree to Qwiklabs’ Terms of Service and Privacy Policy.

Si su correo no es de Google, se le enviara automaticamente un correo
electronico de verificacion. Haga clic en el botdn del correo electronico de
verificacion y se le pedira que inicies sesion en Google Cloud Skills Boost.

. Welcome to Google Cloud Skills Boost

Google Cloud

Confirm your email address on
Google Cloud Skills Boost

Hello! We need to verify that is your email address. Tap the button below to
confirm:

Didn't request this email?
No worries! Your address may have been entered by mistake. If you ignore or
delete this email, nothing further will happen.

Thank you,
Google Cloud Skills Boost Support

Una vez creada tu cuenta, ingresar a Google Cloud Skills Boost y activar tu
perfil publico desde: https://www.cloudskillsboost.google/my account/profile o
en Configuracion > General y en la parte Public Profile selecciona la
opcion Make profile public.

Public Profile

Tu perfil es publico y se puede acceder a él desde
https://www.cloudskillsboost.google/public_profiles/6a2ef10e-d796-410c-bfeb-
€9d37f64ee0a

Make profile public
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https://www.cloudskillsboost.google/users/sign_up
https://www.cloudskillsboost.google/users/sign_in
https://www.cloudskillsboost.google/my_account/profile

4. ;Como
solicitar
soporte en
Google Cloud
Skills Boost?

Como primer paso, visite el Centro de Ayuda de Cloud Skills Boost para
obtener orientacién sobre la solucion de problemas y preguntas frecuentes. Si no
fue posible resolver el problema de forma independiente, comunicate con nuestro
equipo de soporte:

e Correo electrénico:
o Escriba a: support@gwiklabs.com
o Linea de asunto: "EDU CR: Necesito ayuda..."
o El nombre del curso y laboratorio
o El problema al que se enfrenta

*Advertencia: Los fines de semana el soporte es en inglés.

5. ¢Qué son las
insignias
digitales y
cémo
adquirirlas?

Al completar la ruta de aprendizaje, adquiere insignias digitales que puede

compartir, haga publico su perfil de Google Cloud Skills Boost.

Las credenciales de Google Cloud demuestran a las empresas potenciales que
tienen habilidades de la nube. También puede compartir sus insignias
directamente en su redes sociales para mas visibilidad.

A medida que gane credenciales de Google Cloud, adquiere conocimiento y
habilidades en la nube. Realmente se esta convirtiendo en un experto de Google
Cloud.

Configure su cuenta en Credly para personalizar su perfil y considere activar la
posibilidad para ser contactado sobre oportunidades laborales.

iComparte tu logro en la red! Use el #GoogleCloudLearning para celebrar este
logro con usted.
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https://support.google.com/qwiklabs/?hl=en#topic=9114857
mailto:support@qwiklabs.com
https://support.google.com/qwiklabs/answer/9222527?hl=es-419&ref_topic=9139328
https://support.google.com/qwiklabs/answer/9222527?hl=es-419&ref_topic=9139328
https://support.google.com/qwiklabs/answer/9222527?hl=es-419&ref_topic=9139328
https://support.credly.com/hc/en-us/articles/360038029671-Why-Should-I-Personalize-My-Profile
https://support.credly.com/hc/en-us/articles/6580155541659-How-do-I-turn-on-the-ability-to-be-contacted-about-job-opportunities
https://support.credly.com/hc/en-us/articles/6580155541659-How-do-I-turn-on-the-ability-to-be-contacted-about-job-opportunities

6. ¢ Cuales son
las insignias
digitales de la
ruta de
aprendizaje?

Al finalizar cada curso obtendras una insignia digital:

o Completion Badge (Insignias de finalizaciéon cuadradas): la insignia
de finalizacion se adquiere al finalizar completamente todas las

actividades del curso.

o Skill Badge (Insignias de habilidades rectangulares): La insignia de
habilidad prueba su competencia para aplicar los conocimientos en un
entorno practico interactivo. Las insignias de habilidades las adquiere
quien realice los Laboratorios de Desafio “Challenge Labs” de cada

Curso.

Google Cloud
Preparing for Your
Associate Cloud
Engineering

COMPLETION BADGE

Google Cloud

Getting Started
with Google
Kubernetes Engine

COMPLETION BADGE

Google Cloud

Google Cloud
Fundamentals:
Core Infrastructure

°

COMPLETION BADGE

Google Cloud

Essential Google
Cloud Infrastructure:
Foundation

°

COMPLETION BADGE

Google Cloud

Set Up an App Dev E
on Google Ci

Google Cloud Google Cloud

Essential Google
Cloud Infrastructure:
Core Services

Elastic Google Cloud
Infrastructure: Scaling
and Automation

[ ]

COMPLETION BADGE

COMPLETION BADGE

Google Cloud

Develop Your Google
I k
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7. ¢Cémo
inscribirse a
una ruta de
aprendizaje en
Google Cloud
Skills Boost?

e Navega a Rutas, busca la ruta indicada Google Cloud Engineering
Certificate y seleccionala. Debe tener un évalo color verde con el texto
“‘Recommended (Recomendado)”.

e Para iniciar haga clic en el botén azul: “Start learning path (Comenzar ruta
de aprendizaje)”.

e Una vez se inicie la ruta de aprendizaje, se iniciara el primer curso. Nota:
Puedes hacer click en “Course Overview” en el panel izquierdo para
explorar una descripcién general del curso.

e Aliniciar el curso podras acceder al entorno del curso, donde encontraras

una serie de videos, quizzes/test y laboratorios.

Google Cloud
Engineering Certificate

10 Ultima izacio
® actividades  © alrededor de 1 afio

o i por Google Cloud
= Career Launchpad - LatAm

This certificate program helps learners build expertise in cloud infrastructure and prepare for roles
such as cloud engineer, solution architect, and DevOps engineer. This certificate is exclusively
available through the Google Cloud Career Launchpad program.

> Comenzar ruta de aprendizaje

Course agenda

Google Cloud offers a range of compute services

daE Dl e )

8. ¢ Qué hacer
si me aparece
el mensaje "Lo
sentimos. Se
superoé su
cuota para este
lab" / "Sorry,
your quota has
been exceeded
for this lab"?

Existe un limite maximo de 5 veces para realizar un lab especifico. En este caso
debe solicitar soporte:

e Correo en inglés: Can you please reset my quota for the lab <Lab Name>, |
need to complete the course <Course Name>.

e  Correo en espaniol: Por favor, me ayudan a restablecer la cuota para el
laboratorio <Nombre del lab>, necesito completar el curso de <Nombre del
Curso>.
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https://www.cloudskillsboost.google/paths

9. ¢Cuantas
veces puedo
repetir un
laboratorio/test
antes de
superar la
cuota
permitida?

Los laboratorios/test de Google Cloud Skills Boost tienen un limite de 5 intentos,
sin embargo puede escribir a soporte para restablecer la cuota.

10. Quisiera
ver mi
progreso de
las actividades
que he
realizado
donde puede
ver esta
informacion?

Acceda a su cuenta y en tu Avatar haga clic en "Progress (Progreso)" donde
podras ver todo su progreso:
https://www.cloudskillsboost.google/profile/activity

11. Quiero
cambiar el
idioma de mi
cuenta ¢ qué
debo hacer?

Acceda a su cuenta y haga clic en su Avatar, luego en “Settings
(Configuracion)”. En General, en el campo “Language (/dioma)”, seleccione el
de su preferencia, navegue hasta el final y haga clic en “Update Settings
(Actualizar Configuracién)”.

https://www.cloudskillsboost.google/my account/profile

12. Quisiera
ver
informacién de
mi suscripcion
mensual o
créditos?

Nota importante: Para realizar la Ruta de Aprendizaje no se requieren
créditos.

Acceda a su cuenta y haga clic en su Avatar, luego en “Settings
(Configuracién)”. En “Subscriptions and credits (Suscripciones y créditos)’,
encontrara la informacion detallada:

https://www.cloudskillsboost.google/my_account/credits
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